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Was ist Mensch-zentriertes Design?

Ein Denkansatz, welcher den Nutzer mit
seinen Bediirfnissen und Erwartungen
in den Mittelpunkt stellt und den
menschlichen Faktor, sowie Wissen und

Methoden zur Benutzerfreundlichkeit
berucksichtigt.
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Was wuinschen sich Personen?
warm
modisch
wasserdicht
gunstig
langlebig
leicht
malgeschneidert

ATTRAKTIVITAT

MACHBARKEIT

Was ist technisch und

organisatorisch machbar?
Technologie
Know-How
Produktionsvolumen

Was ist finanziell tragbar?

- Zielpreis
- Einzelfertigung

Massenfertigung

IDM - Innovationspotenzial Wolle
Der "Design Thinking” Ansatz MFOR I 14/42



DESIGN THINKING
DENKANSATZ



DESIGN THINKING
DENKANSATZ

IDM - Innovationspotenzial Wolle
Der “Design Thinking” Ansatz MFOR I 16/42



DESIGN THINKING
DENKANSATZ

Was ist Design Thinking?

Versuch einer Definition:

Design Thinking greift die kreativen Arbeitsmethoden von Designern auf
und setzt diese in einem strukturierten Innovationsprozess mit Beteiligung
interdisziplinarer Teams um. Das Modell versteht sich als eine am Nutzer
orientierte Herangehensweise.
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Wie funktioniert Design Thinking?

Design Thinking basiert auf vier wesentlichen Komponenten:

|. |lterativer Prozess

lI. Visuelles Arbeiten

lll. Interdisziplinares Arbeiten

V. Mobile Raumkonzepte
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Wie funktioniert Design Thinking?

::: . Iterativer Prozess

/’\ /—\/\/—\/’\

4
@

Standpunkt Prototypen
definieren entwickeln

Phasen kdnnen mehrmals wiederholt werden
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Wie funktioniert Design Thinking?

|. lterativer Prozess - Verstehen

Standpunkt Prototypen

entwickeln

definieren

Verstandnis des Problems:

Formulierung einer geeigneten
Fragestellung, welche die

Bedurfnisse und Herausforderungen
des Projekts definiert

Anwendbare Methoden:

—p  -Brainstorming
-Experteninterviews
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Wie funktioniert Design Thinking?

|. Iterativer Prozess - Beobachten

/—\‘ /—\‘ /""\‘ /__\\‘ /——\‘

Standpunkt Prototypen

Beobachten

Verstehen

definieren entwickeln

MW

Beobachtung: Anwendbare Methoden:
Auseinandersetzung mit der -Ethnographische Observation
Interessensgruppe, um deren —  -EXperteninterviews
BedUrfnisse/Winsche zu erfassen. -Fokusgruppen

-Day in the life - Analysen
-User Context - Analysen

IDM - Innovationspotenzial Wolle
Der "Design Thinking” Ansatz MFOR I 21/42
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Wie funktioniert Design Thinking?

|. Iterativer Prozess - Sichtweise definieren

Standpunkt Prototypen

Beobachten

Verstehen

definieren entwickeln

Erarbeitung eines Gesamtbildes: Anwendbare Methoden:

Blndelung der gesammelten

Information —p  -\/erschiedene Visualisierungstechniken
Zielsetzung: weitere Aktion aus -Mindmapping, Themen-Clustering
einem gemeinsamen Wissensstand -Personas

heraus
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Wie funktioniert Design Thinking?

|. Ilterativer Prozess - |ldeen finden

/—\‘ /—\‘ /""\‘ /__\\‘ /——\‘

Ideen

Standpunkt Prototypen

Beobachten

Verstehen .
entwickeln

finden

definieren

Ideenfindung: Anwendbare Methoden:
|deengenerierung mittels

Anwendung unterschiedlicher —  -\erschiedene Visualisierungstechniken
Kreativitatstechniken, Erzeugung -Mindmapping, Themen-Clustering

einer moglichst hohen Anzahl
an ldeen, Strukturierung und
Zusammenfassung
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Wie funktioniert Design Thinking?

. lterativer Prozess - Prototyp realisieren

/__\‘ /—\‘ /ﬁ\‘ /—\\‘ /——“\‘

Standpunkt Prototypen

Beobachten

Verstehen

definieren entwickeln

MW

Prototypisierung:

Iterative Erprobung der gefilterten
|deen.

Realisierung aufwandsarmer
Prototypen zur besseren
Veranschaulichung
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Wie funktioniert Design Thinking?

|. lterativer Prozess - Testen

/__\‘ /—\‘ /ﬁ\‘ /—\\‘ /——“\‘

Standpunkt Prototypen

Beobachten

Verstehen

definieren entwickeln

MW

Testphase:

Die Prototypen/Modelle werden mit
der/den Interessensgruppe(n)
getestet.

Das resultierende Feedback dient als
Quelle fur Optimierungen und
Alternativen
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Wie funktioniert Design Thinking?
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Wie funktioniert Design Thinking?

22 Il Interdisziplindres Arbeiten
| -

b |

L
I-shaped, Generalist . T-shaped,
Experte in einer Sache in vielen Bereichen in vielen Bereichen
fahig, aber in keinem fahig und Experte in
Experte einem davon

Eine vielfaltige Herangehensweise wird durch Personen unterschiedlicher “Herkunft”

gewahrleistet (“T-shaped-people”).
Diese Unterschiede kdnnen beruflicher (Spezialisierung), kultureller (Nationalitat) oder

generationeller (Alter) Natur sein.
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Wie funktioniert Design Thinking?

4-:-} V. Mobile Raumkonzepte
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PERSONAS
Wer ist mein Kunde?

Wer soll es werden?

Die Personas sind die Gesichter deiner Zielgruppe
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PERSONAS
Wer ist mein Kunde?

Wer soll es werden?

Anna Kreativ

.Menschen fotografieren Alter

ist eine grofie Leidenschaft 32 Jahre
von mir, da ich dadurch
ihre Emotionen und
Geschichten festhalten

kann... Ber Checkliste fiir gute Personas

Innendekorateurin

Familienstand
Single, wohnt alleine

Hobbys
Ausgehen, Street-Dance, Lesen

1 oot -Sie basieren auf Fakten, nicht auf Annahmen.
PCKenninisse -Sie kdnnten reale Nutzer des Produkts sein.

Motivation Nutzt den PC bei der Arbeit und

Das Leben anderer Menschen fasziniert mich. Deshalb ziehe ich oft mit meinem zu Hause. Hat gute Kenntnisse mit _S e g renzen Sic h kl ar voneinan d er ab

Fotoapparat los und versuche ihre Erlebnisse und Gefiihle in mdglichst natirlichen Designwerkzeugen und besitzt ein

und selbstsprechenden Fotos einzufangen. digitales Zeichenbrett -Sie sind einfach und verstandlich beschrieben.
Ziele Nutzt das Internet zum Chatten, zum . . . .

ich mochte meine Fotos mit moglichst vielen Menschen teilen, um ihnen durch die Schreiben von E-Mail und nimmt aktiv _S e h e | fe N be| DeS | g ne ﬂtSC h el d un g en.

Fotos von den Menschen und Geschichten zu erzahlen, denen ich begegnet bin. an sozialen Netzwerken teil.

Mein grofser Wunsch ist es, die besten Fotos als Bildband zu veroffentlichen.

Erwartungen
Ich habe jeweils ziemlich genaue Vorstellungen, wie ich die Fotos prasentieren
mochte. Die Software soll mich auf eine einfache Art und Weise dabei unterstiitzen.
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BEST PRACTICE
GEOX - Nebula

Verstehen @

Fir wen?
Was?
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BEST PRACTICE
GEOX - Nebula

Verstehen/Beobachten @@

L)) VY

Wie funktioniert mein
Kontext, was wiinscht
er sich?
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Beobachten

Sollievo

Contrasto

£x3 £Ta
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Standpunkt definieren @

MATERIALI

Antibatterici .
Naturali

Leggerezza

Respira Tecnici Feeling / Cornfort

Postura Wellness

FUNZIONI

Impermeabilita

. Personalizzazione
Social Network

Morbida

Good Year App BISOGNI

Connected

Vulcanizzazione Termoregolazione

Costruzione Biomed. CONTESTO
D’'USO

Aereoporti
Cassetta
TECNOLOGIA ®\ |
Informale

Nomadismo

(2,

Architettura

Urban
Traveling

Democratico
Artigianale @
Impronta :
25-60 anni
ICONOGRAFIA
/ Logo

Affettivo
CARATTERE

BEST PRACTICE
GEOX - Nebula

_— P

. N 7\
a 4 a
Ideen Prototypen
finden entwickeln

K Wohin will ich auf Grund
meines gesammelten Wissens?
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BEST PRACTICE
GEOX - Nebula

N TN N T o

Standpunkt definieren

e
finden entwickeln
‘P Tecnologia Tecnologia 4J

Costruzione Connected
Good Year App
Vulcanizzazione Social Network

Cassetta Biomed.

Bisogni @

Termoregolazione

@ Iconografia

Suola Feeling / Postura
Architettura Reflex
Impronta Comfort / Wellness

Memoria di Chiusura
Branding/Logo

Personalizzazione

“- | #0
Materiali Target
Riuso i
Naturali 25-60 anni
Anitbatterici '
Tecnici A
Q Contesto d'Uso X
d Funzioni Nomadismo
Respira | Bike
Impermeabilita Ci.tté
Leggerezza Urban Travellng
Morbida Z Aereoporti
Grip Carattere
Artigianal e opg °
Dot Wohin will ich auf Grund
Affetivo o °
irformale meines gesammelten Wissens?
Facile
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Prototyp entwickeln @ &

b
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BEST PRACTICE
GEOX - Nebula

Testen @
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