Roberto

Ambrosi
[taliana

A seguito della fusione di 4 aziende (Alto Adige Marketing, TIS, BLS, EOS) ne ¢ stata creata una nuova,
IDM Alto Adige - Innovation Development Marketing (dove attualmente lavoro), con I'obiettivo di
massimizzare i risultati unendo i punti di forza delle quattro realta.

Assieme ad un gruppo di altre 5 persone mi occupo di manutenere ed implementare i servizi di rete (circa
300 persone, circa 75 server e diversi apparati dislocati nelle diverse sedi presenti in Alto Adige).

Oltre all'enorme esperienza acquisita durante la fusione (riducendo al minimo vitale il disservizio) ci stiamo
occupando di ottimizzare l'infrastruttura ed i vari servizi aumentando inoltre la qualita/flessibilita di lavoro
dei collaboratori (virtualizzazione, VDI, VPN, copertura Wifi ecc).

Sono stato assunto presso la ditta Alto Adige Marketing con il compito di organizzare ed amministrare il
reparto EDP, oltre alla risoluzione di tutti i problemi di natura tecnica che possono verificarsi (oltre ai
servers/clients, anche per esempio la configurazione/manutenzione della centrale telefonica, problemi con
I'impianto elettrico, ecc..). Oltre alla parte prettamente informatica, mi occupavo inoltre dei rapporti con i vari
fornitori sia per la richiesta di preventivi, che per la gestione degli interventi di tecnici esterni.

Ho lavorato presso la ditta Data S.r.l. (Agri Group) come responsabile di rete (mi occupavo della
ristrutturazione ed amministrazione di tutta la rete informatica, circa 80 client windows ed una decina di
server, oltre agli apparati di rete, quali switch, modem, ecc...). Mi occupavo della gestione degli interventi di
tecnici esterni e la richiesta di preventivi ai vari fornitori.

Ho lavorato presso la ditta MVS (IBM), come referente regionale presso uffici Telecom: mi occupavo della
gestione degli interventi di manutenzione di tutti i pc (sia hardware che software, in Trentino Alto Adige) e
piti in generale, della risoluzione di tutte le problematiche che potevano verificarsi.

Ho lavorato presso la ditta Full Service S.r.l. (con sede a Brescia), con la mansione di tecnico software per
la manutenzione della rete Telecom (Microsoft e Novell).

Ho lavorato per circa tre mesi presso la ditta Project Informatica (con sede a Rovereto) come tecnico
software per la manutenzione della rete Telecom (Microsoft e Novell).
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Dal 2015 ad oggi ho partecipato a diversi workshop sulla sicurezza informatica, sulle nuove tecnologie
Microsoft e su specifiche soluzioni web basate su soluzioni open source (nginx, load balancing ecc).

Dal 2012 ad oggi ho frequentato alcuni corsi Microsoft relativi a Windows Server 2008R2 (nuove
funzionalita, AD, migrazione da domini precedenti...); ho inoltre partecipato al percorso di certificazione
CISCO ICND1, purtroppo interrotto prematuramente dall’Ente organizzatore.

Ho conseguito la certificazione Linux Professional Institute LPI (Level 1 & Level 2).

Ho frequentato un corso di Amministratore di sistema GNU/Linux (Redoddity): corso base + moduli
avanzati comprendenti:
= Corso base per amministratori di sistema GNU/Linux
Web Server / Mail Server su GNU/Linux
Firewall-VPN su GNU/Linux
Intrusion Detection System con GNU/Linux
SAMBA
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
Cluster

Ho conseguito la certificazione la certificazione Microsoft MCSA. Gli esami erano sui seguenti argomenti:
= |Install, Config, Admin Ms Isa Server 2k, Enterprise Edition
= Managing A Microsoft Windows 2k Network Environment
= |Install, Configure & Administer Win 2000 Professional
= Install, Configure & Administer Win 2000 Server

Adobe Photoshop 7.0 1° livello.

RH133 Training Course Red Hat Linux 7.2 (Red Hat Milano).

Ho frequentato un corso sulle reti peer to peer e networking base.

RHO033 Training Course Red Hat Linux 7.2 (Red Hat Milano).

Ho frequentato un corso di Dreamweaver 4.

Ho frequentato un corso di Visual basic 2° livello.

Ho frequentato un corso di Macromedia Flash 5.

Ho frequentato un corso di Microsoft Access 1° livello.

Ho frequentato un corso di Progettista di sistemi d'automazione industriale.

Diploma di Perito Industriale capotecnico (specializzazione in Elettronica e Telecomunicazioni)
conseguito presso I'lstituto Tecnico Industriale in lingua italiana G. Galilei" di Bolzano.
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ITALIANA

TEDESCO, INGLESE

Tedesco
Livello: buono
Livello: discreto
Livello: buono

Inglese

Livello: buono
Livello: buono
Livello: buono

Oltre alle conoscenze software maturate con il corso delle precedenti esperienze lavorative (anche a livello
di sviluppo web, cms e scripting), ho raggiunto buone/ottime capacita dal punto di vista hardware in
particolar modo per quanto concerne I'architettura Intel (sia a livello client che server). Con il corso degli
anni ho avuto la possibilita di configurare inoltre vari apparati di rete quali switch, AP, router, firewall,
storage ed i piu svariati apparati hardware di rete, oltre alla virtualizzazione su piattaforma VMware.

Categoria A, B

Assolto

Sport

Subacquea (PADI Dive Master)
Fotografia

Tecnologia

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del DIgs 196 del 30 giugno 2003".
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