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Webinar

Google My
Business

Referentin : Anna Stuefer

teamblau Internetmanufaktur

02.03.2021
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REFERENTIN

Anna Stuefer

› Seit 2017 Leitung der Abteilung Onlinemarketing bei der 

Agentur teamblau Internetmanufaktur

› Meine Themen:  

Performance Marketing im E-Commerce;

SEO, SEA, SMM, DEM
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AGENDA › Ca. stündlich 15 Minuten 

Pause

› Kamera gerne einschalten

› Bei Fragen Hand heben

› Kurs wird für EFRE 

aufgenommen

4

ALLGEMEINE EINFÜHRUNG 
IN GOOGLE MY BUSINESS
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ALLGEMEINE EINFÜHRUNG

› Mehrwert/Vorteile für (kleine) Unternehmen

› Einrichtung des Accounts inkl. Erklärung wie der Gmail-Account mit den 

verschiedenen Google-Produkten zusammenhängt

› Korrektes Erfassen der Unternehmensdaten wie Öffnungszeiten, 

Dienstleistungen, Kontaktdaten

› Richtige Positionierung des Markers auf Google Maps

› Pflege von Google My Business Einträgen wie Logo, Bilder, Beiträge usw.

› Kennzahlen und Statistiken verstehen und interpretieren
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VORTEILE FÜR (KLEINE) UNTERNEHMEN

› Komplett kostenlos

› Einheitlicher Brancheneintrag (Ende von überteuerten 

Branchenverzeichnissen)

› Besser in der Google Suche gefunden werden (Lokales SEO – Suche nach 

Unternehmen oder Thema)

› Mit Kunden interagieren (Rezensionen lesen und beantworten, Fotos posten, 

…)

› Einfache und schnelle Online-Präsenz (inkl. Google Suche und Maps)

› Umfangreiche Statistiken für die Optimierung
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Allgemeine Suche
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Spezifische 
Suche
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EINE MAIL – VIELE GOOGLE PRODUKTE

› https://mail.google.com/
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WER KANN EINEN EINEN GMB-EINTRAG ERSTELLEN?

› Adresse: https://business.google.com/

› Jedes Unternehmen mit einer lokal 

erreichbaren Adresse 

› vorhandenen Eintrag beanspruchen

› Oder neu erstellen
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https://mail.google.com/
https://business.google.com/
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TIPPS: SZENARIO 1
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TIPPS: SZENARIO 1
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TIPPS: SZENARIO 1
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TIPPS: SZENARIO 2 

› Postkarte

› Mail

› Telefon

Je nach Betrieb 
unterschiedliche 
Möglichkeiten für 

Verifizierung.
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TIPPS: VOLLSTÄNDIGES UND AKTUELLES PROFIL

› Möglichst alle Felder ausfüllen

› Öffnungszeiten, Telefonnummern, Webseiten- und E-Mail-Adressen

› Geschäftskategorien auswählen (nicht übertreiben, besser Sie konzentrieren 

sich auf 2-4 Kategorien)

› Auswahl der zutreffenden Attribute

› Packe deine relevanten Keywords in die Attribute, Dienstleistungen etc.
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TIPPS: INFO (KATEGORIE)

15

16



IDM | Präsentation

02.03.2021 9

17

TIPPS: INFO (ADRESSE UND MARKER)
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TIPPS: INFO (EINZUGSGEBIET)
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TIPPS: INFO (ÖFFNUNGSZEITEN)
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TIPPS: INFO (TEL. UND WEBSITE)
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TIPPS: INFO (PRODUKTE)

Eigene 
Produktkategorien 

definieren
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TIPPS: INFO (LEISTUNGEN PRO KATEGORIE)

Pro Kategorie mehrere 
Dienstleistungen 

möglich
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TIPPS: INFO (ATTRIBUTE)

Je nach Kategorie 
unterschiedliche 
Attribute möglich
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TIPPS: INFO (BESCHREIBUNG)

Beispiel von Google:
Wir sind ein Eiscafé nur wenige Schritte vom 

Stadtzentrum entfernt. Bei uns treffen sich Einheimische 
mit Freunden zum Eis essen. Sie können aber auch 

telefonisch Pizza bestellen, die zu Ihnen nach Hause 
geliefert wird. Es gibt bei uns das ganze Jahr über 

35 hausgemachte Milch- und Fruchteissorten sowie von 
mittags bis abends Pizza aus unserem Holzbackofen. 

Kommen Sie am besten gleich vorbei.
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PAUSE BIS 10:40 UHR ☺
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TIPPS: BILDER UND VIDEOS IN GMB

› Erhöhen die Chance, in der 

Google-Suche gefunden zu 

werden

› Aufnahmen von Innen, von 

außen, von Produkten, 

Mitarbeiter / Unternehmer

› GMB Einträge mit Bildern haben 

doppelt so viele Aufrufe

59%

41%

Mit Fotos/Videos

Ohne Fotos/Videos
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TIPPS: BILDER UND VIDEOS IN GMB
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TIPPS: BEITRÄGE
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TIPPS: BEITRÄGE - NEUIGKEITEN
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TIPPS: BEITRÄGE (ANGEBOTE & PRODUKTE)
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TIPPS: KUNDENBEWERTUNGEN

› Bewertungen steigern die Relevanz des Eintrags

› Sind auch SEO Ranking Faktor

› Positive Bewertungen signalisieren Google Beliebtheit und positive 

Besucherfrequenz

› Kunden machen Kaufentscheidung oder Besuch einer Location von 

Bewertungen abhängig (Lieber nicht perfekte Bewertungen als keine)

› Warten Sie nicht auf zufällige Bewertungen = werden Sie aktiv!
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TIPPS: KUNDENBEWERTUNGEN
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TIPPS: KUNDENBEWERTUNGEN
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TIPPS: KUNDENBEWERTUNGEN & NACHRICHTEN

› Achtung: Gefälschte Bewertungen 

› sind irreführende Werbung

› Können Abmahnung von Google erhalten

› ehrliche Meinungen, auch ein paar negative, sind mehr wert (=authentischer)
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TIPPS: NACHRICHTEN ÜBER GMB

› über Profil Nachrichten schicken (muss aktiviert werden)

› Werden über Tel. App an Sie weitergeleitet

› Direkte Kommunikation mit dem Kunden

› Fragen und Antworten = Viele relevante Fragen / Antworten können Ihre 

Zentrale / Sekretariat entlasten.
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TIPPS: NACHRICHTEN
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TIPPS: NACHRICHTEN
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TIPPS: EINFACHE KAMPAGNEN STEPS
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TIPPS: EINFACHE KAMPAGNEN

Man kann eine einfache 
Website aktivieren. Nur für 

Kampagnen empfohlen, 
ansonsten eigener Auftritt 

besser.
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TIPPS: EINFACHE KAMPAGNEN
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TIPPS: EINFACHE KAMPAGNEN
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TIPPS: EINFACHE KAMPAGNEN
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TIPPS: EINFACHE KAMPAGNEN

Achtung, wenn Sie hier klicken, 
geht die Kampagne online. 

Vergewissern Sie sich, dass Sie das 
wirklich wollen ☺
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TIPPS: STATISTIKEN
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TIPPS: STATISTIKEN
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TIPPS: STATISTIKEN
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TIPPS: STATISTIKEN

48

TIPPS: STATISTIKEN
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TIPPS: STATISTIKEN
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TIPPS: STATISTIKEN
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TIPPS: STATISTIKEN –> NEU
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PRAXISTIPPS, 
ZUKUNFTSAUSSICHTEN 
UND MEHR
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PRAXISTIPPS, ZUKUNFTSAUSSICHTEN UND MEHR 

› Spezielle Einstellungen für Gesundheitsdienstleister (z.B. Details zu 

Dienstleistungen wie Telemedizin, virtuelle Beratung und Kurse)

› Tipps für Einstellungen in Zeiten von Coronavirus (z.B. Einstellung: 

„vorübergehend geschlossen")

› Best-Practice-Beispiele aus der Gesundheitsbranche (z.B. Physiotherapeut, 

Privatarzt,  Fitnessstudio usw.), um Neukunden zu erreichen
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GMB FÜR GESUNDHEITSDIENSTLEISTER

https://support.google.com/business/answer/9798848?hl=de#

Informationen auswählen, die Patienten in Ihrem Unternehmensprofil finden: 

• Verwalten Sie Informationen wie Öffnungs- und Sprechzeiten und Telefonnummern.

• Fügen Sie Links hinzu, über die Nutzer einen Onlinetermin oder eine virtuelle Betreuung vereinbaren können.

• Fügen Sie die angebotenen Gesundheitsdienste hinzu, z. B. Hausbesuche sowie Diagnose- und Behandlungsverfahren.

• Interagieren Sie mit Patienten.

• Sie können Fotos in hoher Qualität posten, um den Patienten zu zeigen, wie es bei Ihnen vor Ort aussieht. Fügen Sie informative Bilder und 

Diagramme hinzu, damit sie mehr darüber erfahren, welche Arten von Gesundheitsdienstleistungen Sie anbieten.
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BEISPIEL PHYSIOTHERAPEUT

Sympathische 
Antworten
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BEISPIEL HAUTARZT

Foto statt Logo

Beschreibung 
mit Mehrwert
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BEISPIEL – MENSCHEN ZEIGEN

Zeigen Sie 
sich!!!
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BEISPIEL – AKTUALISIEREN

Zeigen Sie 
sich!!!

Covid-19 
Info

Auf Fragen 
Antworten!!
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FRAGEN?

Danke für die 
Aufmerksamkeit

Referentin : Anna Stuefer

0471061604

as@teamblau.com

teamblau Internetmanufaktur

02.03.2021
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