INNOVATORS.
I DEVELOPERS.
MARKETERS.

VERFUGUNG NR. 014 VOM 27.12.2021

Ankauf von Salesforce Lizenzen Service Cloud,
Customer Identity, Marketing Cloud, Social Stu-
dio Corporate und Mulesoft fiir das Portal sued-
tirol.info.

DER PRASIDENT VON
IDM SUDTIROL - ALTO ADIGE

vorausgesetzt, dass:

- mit Beschluss des Verwaltungsrates Nr. 170 vom
13.08.2021 der Beitritt zum Rahmenvertrag von
Consip Servizidi Cloud Computing, di Sicurezza, di
realizzazione di Portali e Servizi online e di
Cooperazione applicativa per le Pubbliche
Amministrazioni (ID SIGEF 1403) zum Zwecke
einer Modernisierung des Portals suedtirol.info
durch eine neue Back-End-Technologie verfligt
wurde;

- der Bereich Digital von IDM und der Provider des
Rahmenvertrages von Consip den Ankauf von
Salesforce Lizenzen Service Cloud, Customer
Identity, Marketing Cloud, Social Studio
Corporate und Mulesoft fur eine Optimierung
und Verstarkung desselben Portals vorschlagen;

- die umzusetzenden MaRRnahmen eine geplante
Investition von 620.000 Euro, zuztglich MwSt., in
einem Zeitraum von 3 Jahren, laut dem dieser
Verfligung beigelegtem Lastenheft vorsehen;

- es in diesem Zusammenhang erforderlich ist,
eine Ausschreibung auf dem Informationssystem
fir offentliche Vertrage der Autonomen Provinz
Bozen zu veroffentlichen;

nach Einsichtnahme in die Richtlinie 2014/24/EU;
nach Einsichtnahme in das GvD Nr. 50/2016;
nach Einsichtnahme in das LG 16/2015;

nach Einsichtnahme in die Satzung von IDM;

nach Einsichtnahme in die Bestimmungen, welche
die Sonderbetriebe des Landes und der Handels-
kammer regeln;

verfiigt

DISPOSIZIONE N. 014 DD. 27.12.2021

Acquisto di licenze Salesforce Service Cloud,
Customer Identity, Marketing Cloud, Social
Studio Corporate e Mulesoft per il portale
suedtirol.info.

IL PRESIDENTE
DI IDM SUDTIROL - ALTO ADIGE

premesso che:

- con  deliberazione  del  Consiglio di
amministrazione n. 170 del 13.08.2021 ¢ stata
disposta l'adesione al contratto quadro Consip
Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di
realizzazione di Portali e Servizi online e di
Cooperazione applicativa per le Pubbliche
Amministrazioni (ID SIGEF 1403) ai fini di una
modernizzazione del portale suedtirol.info
tramite una nuova tecnologia di back-end;

- il reparto Digital di IDM ed il provider del
contratto quadro di Consip propongono
'acquisto di licenze Salesforce Service Cloud,
Customer Identity, Marketing Cloud, Social
Studio Corporate e Mulesoft per ottimizzare e
potenziare il suddetto portale;

- gli interventi da realizzare richiedono un
investimento stimato in 620.000 euro, oltre
all’IVA, in un periodo di 3 anni, come da
capitolato  tecnico allegato al presente
provvedimento;

- appare in tale contesto necessario bandire una
gara d’appalto sul portale dei sistemi informativi
per i contratti pubblici della Provincia Autonoma
di Bolzano;

vista la Direttiva 2014/24/UE;
visto il D.lgs. 50/2016;

vista la LP 16/2015;

visto lo Statuto di IDM;

viste le disposizioni che regolano 'amministra-
zione delle aziende speciali provinciali e camerali;

dispone
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auf dem Informationssystem fir offentliche
Vertrdge der Autonomen Provinz Bozen eine
Ausschreibung fir den Ankaufvon Lizenzen Service
Cloud, Customer Identity, Marketing Cloud, Social
Studio Corporate und Mulesoft zu veroffentlichen;

fir die Vergabe eine Dauer von 3 Jahren mit einem
Gesamtwert von 620.000 Euro, zuziglich MwsSt.
vorzusehen;

den Zuschlag der Ausschreibung nach dem
Kriterium des wirtschaftlich glinstigsten Angebots
ausschlieBlich auf der Grundlage des Preises
gemald Art. 33 des LG 16/2015 und des Art. 95 des
GvD 50/2016 zu erteilen;

die  Ausschreibungsunterlagen  (technisches
Lastenheft), welche dieser Verfigung als
erganzender Bestandteil derselben beigelegt sind,
zu genehmigen;

die Leiterin des Bereichs Digital, Frau Verena
Exenberger, als RUP (Einziger
Verfahrensverantwortlicher) der Ausschreibung zu
ernennen;

festzustellen, dass die  Aufgaben der
Ausschreibungsbehdrde von Martina Cofler, Head
des Bereichs Legal und die Aufgaben der Zeugin
von Frau Angelika Runggaldier, Mitarbeiterin des
Bereichs Legal, tbernommen werden;

die Koordinatorin Digital Product Management des
Bereichs Digital, Frau Francesca Ceron, als
Verantwortliche fir die Vertragsausfiihrung (DEC)
zu ernennen;

diese Verfligung dem Verwaltungsrat zur
Ratifizierung zu Ubermitteln.

IDM | Verfiigung
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di bandire sul portale dei sistemi informativi per i
contratti pubblici della Provincia Autonoma di
Bolzano una gara d’appalto per lacquisto di
licenze Salesforce Service Cloud, Customer
Identity, Marketing Cloud, Social Studio Corporate
e Mulesoft;

di prevedere una durata triennale dell’affidamento,
con un valore complessivo pari a 620.000 euro,
oltre all’IVA;

di aggiudicare il servizio con il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa al solo prezzo ai
sensidell’art. 33 LP 16/2015 e dell’art. 95 del D.Lgs.
50/2016;

diapprovare ladocumentazione di gara (capitolato
tecnico), la quale, allegata al presente
provvedimento, ne forma parte integrante;

di nominare la responsabile del reparto Digital,
sig.ra Verena Exenberger, quale responsabile del
procedimento (RUP) per la gara d’appalto;

di stabilire che le funzioni di autorita di gara
vengano esercitate dalla sig.ra Martina Cofler, Head
del reparto Legal di IDM e le funzioni di testimone
dalla sig.ra Angelika Runggaldier, collaboratrice del
reparto Legal di IDM,;

di nominare la coordinatrice Digital Product
Management del reparto Digital, sig.ra Francesca
Ceron, quale direttore dell’'esecuzione del
contratto;

ditrasmettere la presente disposizione al Consiglio
di amministrazione per la ratifica.

Dr. Johann Pichler
PRASIDENT
PRESIDENTE
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